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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Sastamalan kunta
Haastattelussa Sastamalan kaupungin henkil6stopaallikkd Riitta Hietala

Sektori

Kolmas sektori: kunnallishallinto

Erikoistuminen

Kunta on itsendinen Suomen paikallishallinnon tasolla toimiva julkishallinnon yksikko

http://www.sastamala.fi

lkdjohtamisen nakokulma

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen

o tyon jarjestaminen oppimista ja kehitysta tukevaksi esimerkiksi eri ikdisista tyontekijoista koostuvissa
tyotiimeissa

o vanhempien tyontekijoiden ja heidan erikoisosaamisensa hyddyntaminen “tietovarantona” kaiken
ikdisten tyontekijoiden kouluttamisessa

Tyosta poistuminen ja eldkkeelle siirtyminen

o joustavat siirtyméavaiheet

Ttyoterveyshuolto ja tydpaikan suunnittelu

o ergonomiset ratkaisut tyopaikan suunnittelussa ja uudelleen jarjestelyssa

Muita nakokulmia

o keskitytddn ennaltaehkdisemaan ikdjohtamisen ongelmia

Odotetut tulokset

e tydntekijoiden tydurat pitenevat
e hiljaisen tiedon siirtdminen eteenpdin elakkeelle jadmisen yhteydessa

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Kunnallisena tyénantajana Sastamalan kaupungilla on paljon tyontekijoita, joilla useimmiten on pitkat
tyourat. Siispa tyopaikoilla kertyy paljon hiljaista tietoa, jonka sailyttaminen voi olla haaste tyontekijan jaddessa
eldkkeelle. On myds kyettava vastaamaan pitkdadn tyoelamassa olleiden tdydennyskoulutuksen tarpeisiin.

Kohti ikdjohtamista

Sovimme keskustelun eldkeikda ldhestyvan tydntekijan kanssa, silld tarkoituksemme on sailyttdaa hanen
kartuttamansa “hiljainen tieto” tyopaikalla hdanen lahettyaan. Tasta tiedosta kannattaa kuitenkin sailyttaa vain
hyodyllinen osa. Vanhentuneita ty6tapoja voi pdivittaa sen sijaan ettd ne sdilytettaisiin sellaisinaan. Tata
pohditaan aina tapauskohtaisesti.

Huomasimme kaikenikdisten tydntekijoiden hyotyvan joustavista ty6ajoista, silla tyotehtévia on
monenlaisia. Joustavat tyOajat voidaan ottaa kayttdéon niin toimistotydssa kuin vuorotydssakin. Erityisesti
vuorotyotd tekevat arvostavat mahdollista joustavasti suunnitella tydaikansa. Jokaisella tydntekijalld on aina
joskus perhetapahtumia tai muita henkilokohtaisia syitd, joiden takia he tarvitsevat joustoa tydaikoihinsa.

Joissain tyotehtavissa on mahdollisuus etdtoihin ja ne lisddantyivatkin erityisesti viime vuonna. Joissain
ammateissa etdtydta on vaikeampi jarjestdad. Tama koskee esimerkiksi opettajia ja sairaanhoitajia. Pandemian
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aikana léysimme kuitenkin varteenotettavia vaihtoehtoja. Etdtyo voi tuntua raskaalta, jos se jatkuu pitkdan,
mutta sen hyotyna on ainakin rasittavilta tydmatkoilta sddstyminen. Joidenkin yksittdisten lyhytaikaisten
tyotehtavien kohdalla etdty6 voi olla parempi ratkaisu kuin tyématkan kulkeminen.

Lisaksi on mahdollista tehda osa-aikaista tyota. Laki mahdollistaa nuorempien tyontekijoiden jadmisen osa-
aikaiselle hoitovapaalle. Jokaisen on halutessaan voinut jaada hoitovapaalle. Tyontekijoiden toiveesta osa-
aikatyon ratkaisuja on tarjottu kaikilla Sastamalan kaupungin osastoilla ja ne ovat olleet suosittuja. Naiden
ratkaisujen avulla tyontekijat ovat pysyneet tyoelamassa pidempdan, terveempina ja tyytyvaisempina.

Ndkokulman vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuuksia:
Tyontekijat sailyttavat tyokykynsa eldkeikadn asti ja kokevat tyénsa mielekkaaksi
Hiljainen tieto sdilyy tyoyhteisdssa
Tyontekijat pitavat kykynsa ajan tasalla

Heikkouksia:

Vain taysipaivaiset tyontekijat saavat jatkuvaa taydennyskoulutusta

“Ahaa” elamys

Jokaisen pitaisi haastaa itsensa katsomaan asioita eri ndakokulmista tyopaikalla. Muiden tyontekijoiden
tyotehtavat nayttaytyvat ulkopuolelta katsottuina erilaisina kuin mita ne oikeasti ovat. Toimistotyontekijan
paivarytmi on erilainen kuin tehdastyontekijan. Toimistoon menndan ehka aamulla ja tehtaaseen illalla, mutta
kummallekin ty6hon liittyy paljon muutakin kuin vain siitd saatu palkka. Joku jaksaa puurtaa saadakseen laskut
maksettua, toiselle tarkeinta ovat tyokaverit. Vuosi toisensa jalkeen suuri osa ihmisen ajasta kuluu tyépaikalla.
Toiset tekevat elamdnuransa saman tyonantajan palveluksessa. Tyontekijoistd huolehtimisen pitaisi olla
tyonantajan sosiaalinen velvollisuus.

Mahdollisuutta joustaviin tydaikoihin arvotetaan suuresti. Eri-ikdiset tyontekijat hyodyntavat tata
mahdollisuutta hieman eri tavoin, silla tydtehtavid on monenlaisia ja eri ikdryhmilla on erilaiset tarpeet.

Sekd vuorotyota ettd toimistotyotd tekevat voivat hyotya joustavista tydajoista. Vuorotydssa koetaan
tarkedksi saada itse vaikuttaa omien tydaikojen suunnitteluun. Jokaisella on aina valilla perhejuhlia tai muita
henkilokohtaisia syitd, joiden takia tydnantajalta tarvitaan joustoa. Naiden tarpeiden kuuntelu ei vahingoita
yrityksen toimintaa. Sen sijaan se luo yhteisollisyytta tydpaikalle. Yhteisollisyyden monia pienia
hyotyvaikutusta on vaikea esittda numeroina.

Hankkeen yllapito

Laki velvoittaa tarjoamaan koko henkilostolle taydennyskoulutusta kolmen vuoden valein. Taman lisdksi
jokainen osasto tarjoaa tyontekijoille raataloitya koulutusta vuosittain.

Hankkeen vaikutusten seuranta

Kaikilla vakinaisessa tyosuhteessa olevilla on oikeus lakisddteiseen tdydennyskoulutukseen kolmen vuoden
valein. Koulutukset on suunnattu kaikille idsta riippumatta. Koulutusten tarkoituksena on luoda koko maan
tasolla yhtendisyytta tietyssa ammatissa, esimerkiksi opettajana tai sairaanhoitajana, toimimiseen.

Taman lisdksi jokainen osasto tarjoaa tyontekijoilleen raataloitya koulutusta vuosittain, Nama koulutukset
kohdennetaan ty6tehtaviin, joissa on tapahtunut tyokuvan tai tydolosuhteiden muutoksia.

Tyontekijoiden koulutustarvetta kartoitetaan ympari vuoden ja sen perusteella jarjestetdaan koko
henkiloston yhteinen koulutusjakso. Lakisdateisen taydennyskoulutuksen aika ja paikka pyritdan jarjestdmaan
niin ettd mahdollisimman moni pystyy osallistumaan. Paras paikka koulutuksen jarjestamiseen on yleensa
tyopaikka koska kaikki ovat sielld muutenkin paikalla.

Vanhempainvapaalla oleville tydntekijoille yritetdadn aina keksia vaihtoehtoisia jarjestelyja. Ketdan ei
tietenkdan velvoiteta tulemaan lomalta koulutukseen.
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Osa-aikaisena ja maaraaikaisena tydskentelevat eivat valitettavasti pdase kaikkiin koulutuksiin. Jotkut
heistd ovat olleet pitkdadn kaupungin tyontekijoina, mutta heille ei lain mukaan kuulu pakollinen
tdydennyskoulutus. Téhdn ongelmaan ei ole helppoa ratkaisua ja sita on tarkasteltava tapauskohtaisesti. Lain
mukaan pakollinen koulutus kuuluu vain vakinaisessa ja taysipdivaisessa tydsuhteessa oleville. Joskus ainoa
ratkaisu on tyontekijan vakinaistaminen, jotta han voisi saada tarvittavaa koulutusta.

Hankkeen hyodyt

Tyontekijan eldkkeelle siirtymisen ennakoiminen on tarkea osa ikdjohtamista. Kaikkien tyontekijoiden
elakkeelle jadmisen aikataulu voidaan suunnitella etukateen. Taten helpotetaan hiljaisen tiedon siirtdmista sita
ennen tydyhteison kdyttéon. Kokeneet tyontekijat ovat arvokkaita, mutta hekdan eivat jatka tyossaan ikuisesti.
Kokemusta voidaan kuitenkin siirtdd eteenpain. Kaikkea hiljaista tietoa ei tarvitse siirtaa sellaisenaan, vaan
joitain vanhoja tapoja voidaan unohtaa ja korvata uusilla.

Ikdjohtamisen ja jatkuvan koulutuksen suurimpia hyotyja on, ettd tydurat saman tydnantajan palveluksessa
pitenevat. Kokeneet ja koulutetut tyontekijat ovat tuotteliaampia ja nauttivat enemman tyostaan, alasta
rilppumatta. He ovat tarkeimmat tukipilarit kunnalliselle tydnantajalle tdméan pyrkiessa luomaan toimivia
palveluja.



Erasmus+: Age Management Masterclass
2018-1-CZ01-KA202-048133

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

* Kk Kk
Die Unterstiitzung der Europdischen Kommission fiir die Erstellung dieser Publikation stellt keine Die Unterstiitzung der
Européischen Kommission fiir die Erstellung dieser Publikation stellt keine Befiirwortung des Inhalts dar und gibt nur die Meinung
der Autoren wieder. Die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Informationen.

* Kk Kk
Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru continutul
acestei publicatii. Aceastd publicatie nu reprezinta punctul de vedere al Comisiei Europene, iar Comisia Europeana nu este
responsabild pentru utilizarea informatiilor continute in ea.

Il sostegno della Commissione europea per la produzione di questa pubblicazione non costituisce unapprovazione del contenuto
cheriflette solo le opinioni degli autori, e la Commissione non puo essere ritenuta responsabile per qualsiasi uso che puo essere
fatto delle informazioni contenute.

Tama julkaisu on tuotettu Euroopan komission taloudellisella tuella. Kirjoittaja on yksin vastuussa tdmaén julkaisun siséllosta.
Tama julkaisu ei edusta Euroopan komission ndkemyksid, eikd Euroopan komissio ole vastuussa sen sisdltamien tietojen
mahdollisesta kaytosta.

* Kk Kk
Tato publikace byla vytvorena za finan¢ni podpory Evropské komise. Za obsah publikace odpovida vylucné autor. Publikace

nereprezentuje nazory Evropské komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




