Sastamala




Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Spole¢nost

Obec Sastamala
Interview poskytla Riitta Hietala, manaZerka lidskych zdroja

Sektor

Terciarni: mistni samosprava

Podrobnosti

Obecni samosprava zastupuje mistni Uroven spravy ve Finsku a pUsobi jako zakladni samospravni jednotka
statu.

Webova stranka

http://www.sastamala.fi

Rozsah age managementu

Vzdélavani, Skolenf a celozivotni vzdelavani
o Organizace prace takovym zpUsobem, aby byla pfizniva ke vzdélavani a rozvoji — napftiklad
prostfednictvim tym0 s riznorodym vékovym sloZzenim;
o VyuZiti starSich zaméstnanci a jejich kvalifikace jako poskytovatell dalsiho vzdélavani pro rGzné
vékové skupiny zaméstnancu a jako zdroj znalosti v ramci organizace.

Opousténi pracovniho mista a proces prechodu do ddchodu

o Rlzné formy takového prechodu

Ochrana a propagace zdravi a usporadani pracovisté

o Ergonomické usporadani (prestavba) pracovisté

Komplexni pfistupy

o Kladeni dlirazu na prevenci problému v oblasti age managementu

Ocekdavané vysledky

e  Delsi profesni zZivot zaméstnancu
e  Efektivni pfeddni tacitnich znalosti pfi odchodu do dlichodu

Hlavni dGvody pro rozhodnuti zavést principy age managementu

JelikoZ je Sastamala obecnim Ufadem, zaméstnava mnoho zaméstnancd, z nichZ mnozi tam pracuji po
mnoho let. Proto se v této pracovni komunité shromazduje velké mnoZstvi tacitnich znalosti, pokud tyto nejsou
predavany dal, pak pfi odchodu zaméstnance do dlichodu miZe dochazet k problémim. Dlouhodobé pracovni
poméry jsou také vyzvou, pokud se jedna o udrZovani rovné Skoleni zaméstnance.

NaSe cesta k pfistupu age managementu

Se zaméstnanci, ktefi se blizi dichodovému véku, si naplanujeme pohovor, a nastavime cestu k predani
tacitnich znalosti, o které by jejich odbor s odchodem do diichodu mohl pfijit. Ale zjistili jsme, Ze je lepsi, pokud
se snazime pouze o uchovani uzite¢nych ¢asti tacitnich znalosti. Napfriklad existuji hluboce zakorenéné
pracovni postupy, u kterych je lepsi, pokud dojde k jejich zménég, neZ kdyz se budeme snazit, aby véci probihaly
tak, jako drive. Toto je zapotiebi urcit pfipad od pripadu.
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Je tfeba priznat, Ze flexibilni pracovni doba vyhovuje potfebam zaméstnancl vSech vékovych skupin, i kdyz
popisy jejich pracovnich mist se lisi. Pro praci na smény i praci na pracovisti maze byt flexibilni pracovni doba
prinosna. Zvlasteé lidi, ktefi pracuji na smény, vitaji, kdyZ si mohou pracovni dobu aspori ¢aste¢né uzpusobit.
Kazdy pracovnik ma nejriznéjsi rodinné oslavy, osobni dlivody a jiné zélezZitosti, kvlli kterym potfebuje ¢as od
Casu urcitou flexibilitu.

Néktefi mohou i pracovat na délku, coZ se ukazalo jako daleZité zejména v minulém roce. Je jasné, Ze u
urcitych profesi, napfiklad u ucitell ¢i zdravotnikd, je toto dost naroc¢né, ale béhem pandemie se i v tomto
pripadé naslo mnozstvi proveditelnych reseni. Prace na dalku mGze byt inavna, pokud probiha pfilis dlouhou
dobu, ale ¢asto mUzZe byt naopak pfinosna, pokud pracovnik musi inavné dojizdét. U nékterych pracovnich
pozic se to ukazalo jako lepsi alternativa nez dojizdéni kvili kratkému pracovnimu tvazku.

Kromé toho existuje jeSté moZnost prace na ¢astecny Uvazek a u mladsich pracovnik( je taky ze zakona
pozadovano volno za Ucelem sdilené péce o dité. Moznost vzit si takové , pecovaci” volno existuje pro kazdého,
kdo o to pozada. Na Zadost zaméstnance se Casto prechazi na ¢astecny Uvazek ve vsech odborech obecniho
Uradu Sastamala. Diky témto moZnostem jsou pracovni poméry zaméstnancl dlouhodobéjsi, zdravéjsi a také je
prace vice tési.

Silné a slabé stranky zvoleného pfistupu

Silné stranky:
Zaméstnanci si udrZuji svou schopnost pracovat a prace je napliiuje az do odchodu do dlichodu.
Tacitni znalosti se predavaji v ramci pracovisté.
Zaméstnanci se neustale u¢i novym dovednostem.

Slabé stranky:
Pouze zaméstnanci na plny Gvazek jsou pravidelné zaskolovani v novych dovednostech.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Kazdy by se mél snazit divat se na pracovité z rznych Ghld pohledu. Ukoly ostatnich pracovnikéi mohou
zvnéjsku vypadat odlisné, nez pokud se na né podivame z jejich perspektivy. U kancelarskych pracovniki je
denni rytmus odliSny od pracovniho rytmu zaméstnanct u vyrobni linky v tovarné. Ale vSechny tyto skupiny
tim, Ze se kaZzdé rano dostavi do prace nebo vecer na sménu v tovarné, ziskavaji mnohem vice nez pouze
vyplatu. Pro nékteré je prace prostiedkem k zaplaceni sloZzenek. U nékterych je divodem setkdvani se
spolupracovniky. S postupem let lidé travi v praci mnoho ¢asu. Néktefi stravi velkou ¢ast svého pracovniho
Zivota praci pro jednoho zaméstnavatele. Mélo by byt povaZovano za samoziejmé, Ze na sebe zaméstnavatel
bere zodpovédnost za péci o své zaméstnance, jako jakysi druh spolecenské smlouvy.

Ukazalo se, Ze nabidka urcité flexibility pracovni doby pro vSechny zaméstnance je vysoce cenéna. Ale
flexibilni pracovni doba plini u rdznych skupin zaméstnancl jiné Ucely, protoz rlzné pracovni i vékové skupiny
maji odlisné potreby.

Pro praci na smény i praci na pracovisti je flexibilni pracovni doba pfinosna. Je jisté, Ze je velmi cenné,
pokud pfti planovani pracovnich smén naslouchate zainteresovanym pracovnikiim. Kazdy pracovnik ma obcas
nejraznéjsi rodinné oslavy, osobni dlvody a jiné zaleZitosti, kvili kterym potfebuje od zaméstnavatele urcitou
flexibilitu. Pokud zaméstnavatel témto potfebam naslouchd, nijak mu to neublizi. Pfispiva to k vytvoreni ducha
komunity na pracovisti, coZ pfindsi nejriznéjsi mensi vyhody, které se nedaji snadno prevést na Cisla.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Ze zakona je povinné nabizet vSem zaméstnancim kazdé t¥i roky doplrikové skoleni. Kromé toho kazdy
odbor pripravuje kazdy rok pro své zaméstnance skolici plany na miru.

Monitorovani vysledk( a dopad(

Zakon prikazuje nabizet vSéem zaméstnanclim na pracovni pomér na dobu neurcitou kazdé tfi roky
doplrikové Skoleni. Tato skoleni se poskytuji véem zaméstnanciim bez ohledu na vék. Cilem téchto Skoleni je
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zajistit uréitou jednotnou Uroveri skupiny zaméstnancl v rdmci celé zemé, at uz se jedna naptiklad o
zdravotniky nebo uditele.

Kromé toho jednotlivé odbory pfipravuji kazdy rok pro své zaméstnance skolici pldny na miru. Tato
specializovana skoleni se zaméruji zejména na sektory, ve kterych dochazi ke zménam pracovnich postupt
nebo vyznamnym zménam v naplni prace.

Potfeba Skoleni jednotlivych zaméstnancd se zjistuje v pribéhu celého roku a pak probiha skoleni vsech
zaméstnancl. Toto se tyka povinného i doplnkového Skoleni ve vSech odborech. Datum a misto konani se
stanovi tak, aby se mohla Ucastnit vétsina zaméstnancll. Nejlepsim mistem pro skolenf je obvykle pracovisté,
jelikoZ je tam kazdy zvykly dojizdét.

Pracovnici, ktefi jsou v dobé dopliikového Skoleni na materské dovolené, dostdvaji moznost individualniho
feSeni. ProtoZe v dobé matefské dovolené nikdo nebyva Zaddan, aby se ucastnil Skoleni.

Pracovnici na kratsi Uvazky a pracovnici na dobu urcitou bohuzel tyto benefity nedostavaji. Néktefi z nich
pro obec pracuji dlouhé roky, ale pravni ramec jejich pracovni smlouvy jim neumoznuje takovymi skolenimi
projit. Toto je dlouhodoby problém, ktery nema snadné reseni. Nékdy Ize najit individudIni feseni, ale to lze
zajistit opravdu pouze jednotlivé. Z pravniho hlediska je poskytnuti povinného skoleni mozné pouze u
zaméstnancl na dobu neurcitou na plny Uvazek. Nékdy je jedinym fesenim, jak dosahnout toho, aby byl
zaméstnanec patfi¢né proskolen, nabidnout mu prdci na dobu neurditou.

Vyhody zvoleného feseni

Dulezitou soucasti dobrého age managementu je véasné uvédoméni si, Ze zaméstnanec bude odchazet do
dlchodu. Plany odchodu do diichodu pro vSsechny zaméstnance Ize Cinit dopredu, toto usnadriuje prenos
uzitecnych tacitnich znalosti v rdmci prislusného pracovisté. | kdyzZ jsou zaméstnanci s dlouhodobymi
zkusenostmi velmi cenni, nikdy nebudou v praci naporad. Ale jejich poznatky Ize pfedat nasledovateldm. Jesté
jednou je zapotrebi zdlraznit, Ze neni nutné predavat vsechny tacitni znalosti. Nékteré zabéhlé postupy lze
zménit a nahradit novymi.

Nejvétsi vyhodou spravného age managementu a neustalého proskolovani zaméstnanct je skutecnost, zZe
se takto prodluzuje délka pracovniho poméru zaméstnancl u jednoho zaméstnavatele. Vysoce zkuseni a
spravné proskoleni zaméstnanci jsou produktivnéjsi a maji svou praci radi bez ohledu na jeji charakter. Jako
zaméstnavatel v pozici mistni samospravy toto vnimame jako dilezZité, protozZe to vede k vytvoreni spravné
vedené samospravy.
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