


Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Organizace

Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e Toscana

Informace poskytla Giovanna Botticella, konzultantka pro oblast psychologie

Sektor

Kvartérni: zdravotni sluzby

Specializace

Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e Toscana (IZSLT) je ustav pro kontrolu verfejného zdravi
s technickou, sprdvni a manazerskou autonomii.

Funguje jako védecky a technicky nastroj Narodni sluzby verejného zdravi pro regiony Lazio a Toskansko
(stfedni Italie) a pro cely stat Italie.

Ustfedi se nachazi v Rimé (RM), spolupracuje s mistnimi pobo¢kami v Arezzu (AR), Florencii (FI), Grossetu (GR),
Pise (PI1), Siené (SI) v Toskdnsku a pobockami v Latinu (LT), Frosinione (FR), Viterbu (VT) a Rieti (RI) v regionu Lazio.

Poslanim spole¢nosti IZSLT je:

e Kontrolovat a zlepSovat zdravi zvirat

e  Chranit dobré Zivotni podminky zvifat

e Kontrolovat chov zvifat za Ucelem garance kvality Zivocisnych produktd

e Kontrolovat bezpecnost potravin a krmiv ZivocisSného plvodu za Géelem ochrany zdravi spotiebitel(

Institut zaméstnava veterinare, biology, chemiky, laboratorni techniky, zemédélské odborniky, chemické
experty, IT techniky a administrativni pracovniky s nejriiznéjsi kvalifikaci; celkem 560 zaméstnancu.

Co se tyce podplrnych nastrojl pro realizaci aktivit véetné vyzkumu, Institut ma k dispozici vyspélé technologie
v hodnoté vice nez 8 milion( eur.
V rdmci veterindrnich program( verejného zdravi jsou laboratorni analyzy vétsinou provadény zdarma; rocné se
provadi pfiblizné 2 miliony nejriznéjsich testl. Analyzy v ramci program( podnikové kontroly a vlastnich programi
kontroly jsou vétSinou placené.

Hlavni dlvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Dobré podminky v organizaci jsou hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje vykonnost, efektivitu, produktivitu a
rozvoj pracovnik( na pracovisti. Od roku 2009 Institut realizuje aktivity cilené na diseminaci politiky zamérené na
jedince, kdy je pracovnik povazovan za lidsky zdroj s konkrétni daleZitou a cenénou roli. Realizace tohoto cile je
zaloZena na védomi, Ze fizeni lidskych zdroji se nem(zZe tykat pouze administrativnich zaleZitosti; jde o vnimani

pracovnika jako osoby ,,Zijici“ na pracovisti.

Nase politika je v souladu s definici zdravi formulovanou Svétovou zdravotni organizaci (WHO), ktera v roce
1948 definovala zdravi ne jako absenci nemoci nebo vady, ale jako celkovy stav fyzické, psychické a socidlni pohody.

V kontextu pracovnich zdlezitosti zdravi znamena podporu dobrych podminek pracovnika jeho blaha, celkovych
dobrych podminek organizace, coz mizeme chapat jako ,schopnost organizace podpofit a udrzet nejvyssi stupen
fyzické, psychické a socialni pohody pracovnik( ve vSech typech pracovnich pozic” (Avallone and Bonaretti,
Benessere Organizzativo, 2003). KdyZ jsou vytvoreny podminky, v nichzZ lidé sdili podnikovou kulturu, hodnoty,
pracovni postupy a jazyk organizace, vyviji se pocit sounaleZitosti a prace se stava zdrojem motivace, smyslu a
uspokojeni.



Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Zdkladni myslenkou bylo vytvorit virtudini schranku na webové strdnce, kde budeme pokaZdé resit jiné téma: psali
jsme napr. ¢ldnky o leadershipu, natdaceli jsme videa, mluvili jsme o tom, jakad je prdce tymu, jak sestavit tym atd.;
jak pomoci pracovnikim Zit dobre, co je to aktivni starnuti, jedind moZnost, jak umfit mlady, resili jsme
problematiku riiznych vékovych skupin, rtiznych rizik typickych pro riiznd obdobi v Zivoté. Premysleli jsme i o tom, jak
umoZznit pracovnikim, jak jim poskytnout prostor, kam by mohli posilat své prispévky a ndvrhy.

Zvolena opatfeni age managementu

KOMPLEXNI PRISTUPY

e zaméfeni na cely pracovni Zivot a vSechny vékové skupiny, nejen na starsi pracovniky;

e holisticky pfistup, ktery zahrnuje viechny dimenze vékového managementu;

e v kratkodobém horizontu napravna opatreni pro starsi pracovniky, ktefi jsou jiz ovlivnéni vékové
specifickymi pracovnimi problémy, jako jsou deficity dovednosti v disledku ztraty dovednosti nebo
Spatného zdravi v disledku vysoké pracovni zatéze.

OCHRANA A PODPORA ZDRAVI A DESIGN PRACOVNIHO MISTA

e (cast zaméstnancl a vzdélavani.

Nase cesta k age managementu

Sluzba pro prevenci a ochranu zaloZend na doposud realizovanych aktivitdch v kontextu rizika stresu
souvisejiciho s praci a tzv. well-being organizace navrhla vytvoreni , La scatola del BenEssere (tzv. Well-being box”),
virtualni schranku ke sdileni znalosti, pro lepsi komunikaci a Sifeni osvédc¢enych postupt a udrzeni dobrych
podminek v organizaci.

Well-being box je virtudlni schranka uréena pro vSechny zaméstnance, jedna se o projekt organizace navrzeny
Sluzbou pro prevenci a ochranu a realizovany ve spolupraci s dalSimi slozkami, které vytvareji pracovni skupinu a
pomahaji udrzet well-being organizace.

Podpora, zprostredkovani, aktivace, participace, motivace, poznani a uznani...to jsou jen nékteré z aktivit, které
budou podporeny a realizovany na zakladé témat navrhovanych Ctvrtletné.

Kazdé tfi mésice bude feSeno téma, které bude vyvolavat a podporovat reakce, komunikaci a srovnani. Film,
pribéh, ¢lanek nebo treba obrazek, komiks budou fesit téma vybrané na zdkladé neddvno provedeného priizkumu
tykajiciho se rizika stresu spojeného s praci a well-being organizace. Krom toho budou prezentovany strategické
postupy provadéné v laboratofrich, kancelarich a jednotlivych Usecich za ucelem zlepseni atmosféry, snizeni poctu
rizikovych faktor(...a mozného zlepseni prace.

Kazdé z témat bude aktivné feseno po dobu tfi mésict. Na konci kazdého takového obdobi a kratce pred
zaktivnénim nového tématu budou zavéry z féra tykajici se pfechoziho tématu shrnuty, budou porovnany a znovu
procteny praktické prispévky, a budou prepracovany tak, aby byly pouZitelné a prospésné pro zdravi organizace.
Well-being box tak bude obsahovat pobidky, témata, problémy kaZzdodenniho Zivota, ktera poskytnou pracovnikim
navod, jak provadét a sifit osvédcené postupy ke zlepseni klimatu a mezilidskych vztah( na pracovisti.

Pokud bude schranka ptistupna z domovské stranky organizace, bude umoznén omezeny pfistup viem
zaméstnancim po proveéreni jejich opravnéni.

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Jedinci zafazeni do pracovni skupiny musi zajistit stabilitu a vytrvalost na zakladé ukolu zadaného za Gcelem
ziskani vysledk( a naplnéni ocekavani, ziskani adekvatnich odpovédi.

Jednim z pozitiv je, Ze neustale mluvime o well-being, o zaleZitostech, které ve spolecnosti dosud nebyly
reSené, nebyly znamé.
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Pozitivem tedy je, Ze pokracujeme v reflexi a hlubSim pronikani do tohoto tématu, Ze Sifime jeho koncept, a v tom,
Ze aktivné zapojujeme pracovniky, protoZe oni sami mohou byt témi, kdo Siti osvédéené postupy jednoduse tim, ze
vénuji Cas premysleni nad timto tématem a vloZi svoje navrhy do schranky. Pfispét tak muzZe kazdy zaméstnanec.

Tim, Ze je schranka online, je jednoduché a levné ji vytvofit, snadno sdilet kdykoli, kymkoli a odkudkoli.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Konceptem well-being se spolec¢nosti zacal prosazovat diky vyhlasce 81 (Zdravi a bezpecnost v praci).

Resili jsme, zda ponechat anonymni variantu schranky nebo ne; nakonec jsme se rozhodli, 7e by kazdy mél nést
odpovédnost, mél by tedy uvést svoje jméno a prevzit odpovédnost za to, co fikaji a navrhuiji.

Virtualni schranka je jakousi formou spojeni mezi rliznymi realitami. Pracovnici v regionu Lazio mohou prispivat
svymi zkusenostmi i napady k dobrym pracovnim podminkdm a pohodé pracovnik(l z regionu Toskansko. Je to
dobry zplsob, jak udrZovat kontakt, predavat a sdilet nové myslenky, jak ostatnim pracovnikdim umoznit vyuzivat
technologie, které jsou dostupné u nas.

Povazovali jsme schranku za jakési tlacitko na webové strance; za nim byl tym, ktery vydaval ,,pilulky”, tzn.
lekce, napady pro diskusi, vychazejici z konkrétnich témat.

Inspirovali jsme se kratkymi lekcemi o bezpecnosti navrhovanymi INAIL; mUZzeme napf. ukazat video o
bezpecdnosti a poté spustit diskusi; byly tu ale také navrhy od pracovnik.

Monitorovani vysledkd a dopad

Projekt uz byl rozplanovén a navrzen; zatim nebyl zahdjen, nejsou tudizZ k dispozici Zadna data o jeho prabéhu.

Vyhody zvoleného feseni

Cilem projektu je Sifit povédomi o dlleZitosti dobrého managementu zdravi a bezpecnosti v praci v priibéhu
pracovniho Zivota, od jeho pocatku aZ do konce profesniho Zivota. Rizeni bezpe¢nosti na pracovisti a zohlednéni
rtznorodosti pracovnikll umoZzniuje zdravé a bezpecné starnuti, a tedy podporuje pfirozenou a zdravou penzi.

"Well-being Box" je zaméren na Sifeni osvédcenych postupt a sdileni a vyménu informaci:

e podpora udrzitelného pracovniho Zivota a zdravého starnuti od zahajeni kariéry;

e  zabranit zdravotnim problému v pribéhu profesniho Zivota;

e nabizet zpUsoby, jak fidit bezpecnost a zdravi v praci v kontextu starnuti pracovnich sil;

e  povzbuzovat vyménu informaci a sdileni osvédéenych postupd.

Jak jiz bylo feceno, Podpora, zprostfedkovani, aktivace, participace, motivace, pozndni a uzndni...to jsou jen

nékteré z aktivit, které budou podporeny a realizovany na zakladé témat navrhovanych ctvrtletné.

Osobni doporuceni

Pozitivem je tedy pokracovani a dalsi feSeni tohoto tématu, Siteni tohoto konceptu, a aktivni zapojeni
pracovnikd, protoZe oni sami mohou byt $ifit osvédéené postupy jednoduse tim, Ze vénuji ¢as premysleni nad timto
tématem a vloZi svoje navrhy do schranky. Prispét tak mlze kazdy zaméstnanec.
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