


Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.
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Aadvo — firma de avocatura

Un interviu cu doamna Alina Ailenei, fondator

Sector

Tertiar: industria de servicii - lege

Specializare

Cabinetul de avocatura este specializat in:

e corporate si comercial (inclusiv arbitraj si solutionarea litigiilor);

e legea muncii si dreptul muncii;

e fiscal, fiscal si bancar;

legislatia UE si mediul (inclusiv obtinerea autorizatiilor si permiselor);
dreptul IT&C;

e imobiliare si constructii.

11 avocati si colaboratori experti reprezinta echipa de baza a biroului.

Site-ul web

http://www.aadvo.ro/

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varsteis

Unul dintre primele motive care imi vin in minte este unul de ordin personal si chiar emotional.
La inceputul carierei mele, am fost mai intai angajat. Si, din pacate, toti sefii mei au fost abuzivi si
extrem de pretentiosi fara sd ia in considerare existenta mea ca persoana, nevoile mele sau
sanatatea mea. Situatii precum multe ore suplimentare zilnice, fara sa fiu platita, desigur,
nerecunoasterea eforturilor mele personale ca angajat, nvinovatirea permanenta, lipsa de viziune
asupra muncii in echipa si rolul unui lider, m-au facut sa imi promit ca, daca voi deveni vreodata
angajator, NU voi face niciodata aceleasi lucruri propriilor mei angajati.

Deci, ca antreprenor, cand m-am gandit sa-mi formez echipa de avocati si experti, am petrecut
mult timp gandindu-ma la aspectele legate de nevoile lor ca lucratori si cum ar trebui sa abordez
acest management al personalului Tntr-un mod care fi va face mai increzatori, productiv si - de ce nu
— mai fericiti si multumiti de munca lor si locul de munca.

Al doilea motiv important este punctul meu de vedere personal asupra modului in care ar trebui
sa functioneze o comunitate. Fiecare individ are propriile sale nevoi si ignorarea sau pur si simplu
plasarea lor in afara perspectivei mele de lucru ar fi egoista si neproductiva pe termen lung. Daca
doresti un mediu de lucru placut, in care sa te simti bine, trebuie sa ai grija de fiecare element,
Tncepand cu oamenii si nu cu scopul afacerii sau doar obtinerea in principal a rezultatelor (financiare).

Masurile luate pentru biroul meu nu considerd doar varsta ca fiind importanta, ci abordeaza
toata gama de nevoi ale angajatului si vizeaza toate persoanele cu care intram in contact!

Dimensiuni ale managementului varstei

Tnvatare si formare continud, de-a lungul intregii vieti:
e absenta limitelor de varsta in determinarea accesului la oportunitati de Tnvatare si formare
interna;
e eforturi speciale pentru a motiva angajatii, a stabili metodologii si a oferi sprijin;
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e definirea oportunitatilor de formare ca fiind o parte integranta a planificarii carierei si nu
doar ca loc de munca

e organizarea muncii astfel incat sa fie propice Tnvatarii si dezvoltarii - de exemplu, in cadrul
echipelor si grupurilor de varsta mixta;

e utilizarea angajatilor mai in varsta si a calificarilor lor specifice atat ca facilitatori ai educatiei
suplimentare pentru angajatii mai in varsta, cat si ca tineri, precum si ca ,,fond de cunostinte”
organizational.

Practici flexibile ale timpului de lucru:

e ajustarea programelor de lucru;

e masuri speciale de reducere a orelor de lucru zilnice sau saptamanale.
Protectia si promovarea sanatatii:

e acorduri de timp de lucru care promoveaza sanatatea (a se vedea, de asemenea, ,Practicile
flexibile ale timpului de lucru”);

e (re) proiectare ergonomica a locului de munca.

e Recrutarea locurilor de munca:

e vizeaza in mod explicit solicitantii pensionari mai in varsta care inca mai pot lucra.

Rezultate asteptate

Programul si politica interna se numesc AdvoCare.

Scopul principal al programului a fost de a crea o protectie si o sustinere reald pentru angajati,
pentru a le spori:

1. expertiza si competenta;

2. loialitatea fata de firm3;

3. bunastarea personala si profesionala.

Drumul nostru spre managementul varstei

Dupa o lunga perioada de munca grea si ignorarea vietii personale, dupa euforia de a ajunge in
sfarsit cu experienta de lucru la un punct de competenta, mi-am dat seama ca, intr-un fel, ar fi bine
sa iau Tn considerare si viata mea personala, timpul pentru mine. Asadar, m-am gandit ca ar trebui sa-
mi cumpar timpul Tmpartind banii si am decis sa-mi dezvolt compania. Aceasta presupunea angajarea
unor oameni in echipa mea. A trebuit sa iau in considerare Tn acel moment recrutarea, politicile
angajatilor si investitiile pentru acei angajati.

Am luat toate acele decizii dintr-o perspectiva foarte personald, mai exact, de fiecare data cand
imi doream ceva implementat sau facut, ma gandeam la ce as simti daca as fi acel angajat. Astfel am
ajuns la Advo-Care, propria noastra politica de gestionare a angajatilor, care este inca o procedura
deschisa si mereu actualizata.

Cele mai semnificative aspecte, implementate de la inceput, sunt:

e Program de lucru flexibil: orice serviciu care nu este o urgenta, poate fi intotdeauna efectuat
de oriunde si Tn termenul stabilit de comun acord cu angajatul. Orice nevoie neplanificata de
absenta de la locul de munca (fara necesitatea justificarii necesare) este acceptata, luandu-se
in considerare respectarea indeplinirii obligatiei Tn calendarul stabilit anterior. Munca noastra
implica, de asemenea, vizite la clienti, participarea la sedinte de judecata, intalnirea cu
diferite autoritati - iar timpul pentru a indeplini toate aceste sarcini este intotdeauna
considerat timp de lucru. Timpul de vacanta este intotdeauna stabilit de comun acord numai
de catre angajati. Singura cerinta este ca cel putin o persoana sa ramana disponibila la birou
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si daca toti angajatii sunt plecati simultan intr-o anumita perioada de timp, managerul va fi
cel care va ramane disponibil.

Instruirea si invatarea continua: la inceputul biroului, procesul de recrutare nu a inclus
experienta anterioara in domeniu ca obligatorie. Cel mai important a fost persoana si
angajamentul personal, resursele personale si vointa de a invata / dezvolta / face lucruri. Prin
urmare, dupa angajare, o dimensiune esentiald a muncii de birou a fost formarea la fata
locului prin adaptarea procesului de invatare si formare la nevoile angajatului si cerintele
postului. Acesta a fost un proces destul de intens pe tot parcursul primului an de munca,
pentru toti angajatii: de la redactarea de baza a documentelor legale pana la abordarea
clientului si a nevoilor acestuia, abordarea judecatorilor si a autoritatilor si colaborarea cu
colegii in echipa (organizarea muncii dupa aceleasi reguli si pentru toata lumea, astfel incat
sa se poata face face backup oricand). O alta dimensiune a invatarii continue este oferirea de
cursuri de specializare / instruire / ateliere / conferinte specifice angajatilor desfasurate in
afara biroului. Acest lucru este, de asemenea, foarte flexibil - nu exista o limita bugetara
fixata pentru aceste activitati (avand in vedere proportia profiturilor generale ale companiei),
singurele criterii sunt relevanta, importanta si necesitatea acestora.

Adaugiri semnificative ulterioare in AdvoCare sunt:

Compania plateste asigurari private de Tngrijire a sanatatii pentru toti angajatii si copiii
acestora (Protectia sanatatii, proiectarea locului de muncd). Mentinerea sanatatii angajatilor
mei este extrem de importanta, avand in vedere nu numai productivitatea, ci si organizarea
internd a echipei. Prin urmare, este important ca orice problema de sdanatate sa fie tratata
eficient si rapid.

Recrutarea pensionarilor. Aceasta idee a devenit atractiva in ultimii ani, avand in vedere ca
aveam nevoie de persoane cu nivel mediu / inalt de calificare in ramura administrativa si de
sprijin a biroului. Luarea in considerare a pensionarilor care sunt inca activi ca resursa
principala a fost o idee foarte buna si ne-a economisit mult timp investit in gasirea si
formarea persoanelor pe care le cdutam. n acest fel, i-am gasit rapid si acum aduc mult3
valoare adaugata pentru companie!

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Program flexibil de munca

Puncte forte: productivitate crescutd, limite crescute ale echipei (trebuie sa se sincronizeze,
vorbesc mai mult, se bazeaza reciproc unii pe ceilalti), incredere personala sporita si
implicare in timpul de lucru

Puncte slabe: lipsa predictibilitatii pentru activitatile pe termen mediu si lung in birou (dar
acest lucru nu afecteaza sarcinile generale, deoarece acestea depind intotdeauna unul de
celalalt)

Tnvétare si formare

Puncte forte: functioneaza asa cum au fost instruiti si inteleg complet procesul de lucru
abordat de birou, eficienta sporita, independenta sporita pentru indeplinirea sarcinilor
complete pentru anumiti clienti (au nevoie doar de supraveghere in cazuri exceptionale)
Puncte slabe: este nevoie de mult timp pentru a realiza un proces complet de formare (in
cazul nostru, minimum 1 an); nu exista nicio garantie ca un angajat, odata instruit, nu va
pleca si nu veti beneficia si de perioada lunga de formare.

Protectia sanatatii

Puncte forte: angajati mai sanatosi si mai fericiti, loialitate
Puncte slabe: costuri care nu se reflecta direct in munca angajatilor
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Angajarea pensionarilor

e Puncte tari: aceste persoane sunt deja instruite si au o experienta uriasa. Compania
beneficiaza direct de aceasta fara a efectua investitii. De asemenea, acesti angajati sunt
valorosi pentru companie, deoarece aduc diversitate si incluziune. Exista si alte beneficii
personale pentru ei, la nivel personal, ceea ce ne face cu adevarat mandri si fericiti ca si
companie.

e Puncte slabe: nu ne putem baza pe ani indelungati de munca pentru ei, deci trebuie sa avem
in mod constant o solutie de rezerva

I/l

Momentul “aha”

Ma consider un angajator bun, deoarece o singura persoana a parasit biroul in 18 ani de
activitate si asta din motive personale. Cred ca, daca ma concentrez pe rezultate si loialitatea
angajatilor mei, concluzia corecta este ca sunt un angajator bun. Am un moment de satisfactie
personala de fiecare data cand reusim sa ajutam un client, deoarece daca iti place ceea ce faci,
fiecare efect al muncii tale te face fericit si multumit. Un moment de satisfactie personala in ceea ce
priveste relatia mea cu angajatii, ei bine, de fiecare data cand vad in documentele pe care le creeaza
si le produc sau in discursul lor fata de un client sau un judecator si recunosc lucruri pe care le-au
Tnvatat aici si pe care am insistat, atunci acesta este unul dintre momentele in care ma simt mandra
de ei si, de asemenea, multumita de munca mea.

Din nou, motivele personale au fost primele. M-am gandit la mama mea, la faptul ca nu are o
ocupatie dupa pensionare, o munca profesionald pe care sa o indeplineasca. Acest lucru o face mai
vulnerabila si chiar uneori enervanta pentru ceilalti. Si mi-am dat seama ca, daca are ceva de facut
(pentru ca, la un moment dat i-am cerut ajutorul in viata mea personala), devine o persoana mai
draguta si eficienta. Am constatat ca tot ce trebuie sa fac este sa-i explic ce trebuie sa faca si de ce
am nevoie ca ea sa se concentreze asupra detaliilor. Surpriza a fost ca ea avea aceste calitati deja
acolo, in mod natural, datorita experientei sale de o viata (rabdarea, atentia pentru detalii). De
asemenea, am crezut ca o persoana pensionara, cumva, are mai multa rabdare tn abordarea sarcinii
pe care trebuie sa o rezolve. Cred cd nu sunt atat de preocupati de ceea ce cred ceilalti sau de reactia
celorlalte persoane cu care lucreaza. Se implica mai mult in munca propriu-zisa decat in a se intreba
de ce trebuie sa o faca!

Activitati care sustin initiativa

AdvoCare este sustinut mai intai de mine ca proprietar si initiator al politicii si, Tn al doilea rand,
de echipa insasi. Am implementat cu succes programul flexibil cu contributia comuna a tuturor si
acum acest lucru este auto-sustinut. Instruirea la birou este, de asemenea, o abordare permanenta in
companie, deoarece lucrurile se schimba constant, iar problemele pentru clienti sunt diferite si
uneori complexe, necesitand faptul ca specialistii avocati sa faca echipa si sa lucreze impreuna. De
asemenea, devine o specializare naturala in cadrul echipei ca anumite persoane se ocupa de anumiti
clienti si astfel devin experti in problemele legate de acel client. De fiecare data cand un alt membru
al echipei are nevoie de sfaturi si consiliere pentru o problema similara, se adreseaza direct
expertului.

Asigurarile private de sanatate sunt sustinute din profiturile companiei si iau in considerare
mentinerea lor pe termen lung, deoarece aduc un beneficiu semnificativ pentru satisfactia, loialitatea
si bunastarea angajatilor.
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Sistemul de monitorizare al efectelor

n primii ani de implementare a programului AdvoCare, observarea in fiecare zi a lucrurilor la
birou si intre angajati, m-a ajutat sa iau in considerare primele efecte Tn abordarea mea. Feed-back-ul
direct al echipei cu privire la timpul flexibil de lucru sau la instruirea la birou a fost, de asemenea,
principalul instrument de monitorizare. Prin urmare, ne-am obisnuit sa ne exprimam problemele,
temerile, dificultatile cat mai curand posibil, pentru a intelege si a gasi solutii adecvate.

Tn ultimii ani, politica generald din birou este de a avea intalniri sdptdmanale informale. Acest
lucru ne ajuta sa ne intalnim si sa vorbim Tn afara sarcinilor si locurilor de munca pe care le avem
pentru clienti si ne ofera un feedback foarte bun cu privire la modul in care se desfasoara lucrurile si
la modul in care este moralul fiecarei persoane, in fiecare saptamana.

Ma gandesc la viitor si in cazul in care compania se va extinde in cele din urma (chiar daca nu iau
in considerare incd aceasta alternativa, deoarece face parte din conceptul nostru sa o mentinem
mica, dar de inalta calitate), introducand cateva sondaje periodice si chestionare pentru a masura
unii factori care pot deveni indicatori buni pentru eficienta programului AdvoCare. De asemenea, iau
in considerare crearea unei casute postale anonime, pentru a crea o modalitate sigura si anonima
pentru angajati sa-mi trimita mesaje / lucruri / probleme / reclamatii fara sa se teama ca vor fi
judecati cumva. Consider ca pot exista probleme care nu pot fi discutate cu toata lumea sau chiar pot
exista lucruri pe care angajatii nu vor sa mi le spuna direct.

Efecte benefice ale initiativei

n primul rand, pot spune c& sunt inconjurat3 de oameni mai fericiti si multumiti la locul de
munca, ceea ce reprezinta un castig imens si un mare confort pentru mine, ca angajator. Nu sunt asa
doar la nivel profesional, ci si la nivel personal.

Avem intalnirile noastre saptamanale informale in care vorbim doar despre noi insine si despre
modul Tn care suntem in general cu viata si sunt sigur ca angajatii mei, in acest moment, sunt
multumiti de lucrul aici si de modul in care sunt integrati in acest birou.

Stiu ca suna cliseu, dar cu adevarat, atunci cand angajatii se simt bine la locul de munca abia
atunci putem fi siguri ca productivitatea si calitatea muncii lor creste.

De asemenea, ma pot baza pe angajatii mei, nu sunt ingrijorat in niciun moment ca vor parasi
compania si sunt sigur ca echipa si modul in care ne-am organizat este extrem de functional si
armonios.

Recomandari personale

Pentru mine, a deveni antreprenor nu a fost o chestiune doar de a face bani. In acel moment am
luat Tn considerare relatia mea cu societatea, comunitatea cu oamenii pe care i angajez si de care
devin responsabild, precum si valorile legate de munca pentru promovare si respect. Prin urmare, as
recomanda oricui doreste sa devina antreprenor si, eventual, angajator, sa ia in considerare acest rol
dintr-o perspectiva mai profunda: destinul unor persoane poate fi in mainile tale si depinde de tine
sa iei Tn considerare bunastarea, fericirea si satisfactia acelor persoane ca lucratori ai vostri.
Antreprenorii romani trebuie sa exerseze acel fel de abordare.

Ganditi-va intotdeauna la angajatii dvs., din propria perspectiva. Gandeste-te ca, daca ai fi
angajatul, cum ti-ai dori ca celalalt sa te trateze?
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Nu cred ca sunt inca Tn acel moment. Dar, din moment ce toti se plang de lipsa fortei de munca,
toti ar trebui sa se concentreaza acum pe gasirea de noi surse de angajati. Deci destul de curand vor
fi deschisi sa ia in considerare persoanele in varsta care se intorc la munca si avantajele pe care le va
oferi lucrul cu o persoand mai in varsta.

Situatiile cand angajatii fac ceva gresit sunt, de fapt, mai frecvente. Legea si legislatia din
Romania stabilesc lucrurile destul de corect si destul de precis in ceea ce priveste drepturile pentru
angajati. Sunt mult reglementari foarte stricte ce nu le permit angajatorilor sa nu le respecte. Singura
problema este ca majoritatea angajatilor nu isi cunosc drepturile si nu se adreseaza justitiei pentru a
cere respectarea drepturilor lor. Daca angajatii sunt suficient de educati pentru a sti ca au drepturi,
angajatorul va respecta intotdeauna legislatia. Cand vad ca angajatii nu sunt informati sau dornici sa-
si recunoasca si respecte drepturile, atunci vor fi tentati sa le Tncalce drepturile.
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