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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkejd hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Aadvo - asianajotoimisto
Haastattelussa Alina Ailenei, omistaja

Sektori

Palvelusektori: palveluala- laki

Erikoistuminen

Asianajotoimiston toimialana on:

Yritys- ja kauppalaki (sisdltden sovittelun ja sovintoratkaisun)
Ty6sopimuslaki ja tyolaki

Verotus, verolaki ja pankkitoiminta

EU laki & ymparistolait (sisdltden lupa- ja valtuutusasiat);
IT&C lainsadadanto

Kiinteisto- ja rakennustoiminta

O O O O O O

Yrityksen avaintiimin muodostavat 11 lakimiesta ja erityisasiantuntijaa

Verkkosivusto

http://www.aadvo.ro/

Motiivit ikdjohtamisohjelman takana

Paallimmainen motiivini oli syvasti henkilokohtainen. Urani alussa olin tyontekijan asemassa.
Valitettavasti kaikki esimieheni vaativat minulta aivan liikaa, erityisesti ajankaytollisesti. Minut
ihmisenad, tarpeeni ja terveyteni sivuutettiin. Jouduin tekemaan palkatonta ylityota eika
ponnistuksiani huomioitu, vaan sain osakseni pelkkia syytoksid. Tiimitydhon tai johtajuuteen ei
haluttu panostaa lainkaan. Tall6in lupasin itselleni, etten koskaan tyénantajana kohtelisi omia
tyontekijoitani samoin.

Kun yrittajaksi ryhdyttyani kokosin lakimies- ja asiantuntijatiimiani, kaytin paljon aikaa miettien
mita tarpeita heilld tyontekijoina saattaisi olla. Mietin millainen henkildjohtaminen lisdisi heidan
itsevarmuuttaan ja tuottavuuttaan- ja kenties myds saisi heidat pitdmaan tydstaan ja tyopaikastaan.

Toinen tarkea syy on oma nakemykseni yhteisollisyydesta. Jokaisella on omat tarpeensa ja niiden
sivuuttaminen tai sulkeminen pois tydpaikalta olisi itsekasta ja hedelmatonta. Jos halutaan hyva
tyopaikkailmapiiri, on aloitettava ihmisista eika voida keskittya vain taloudellisiin paamaariin ja
tuottavuuteen.

Toimenpiteissamme ei oteta huomioon pelkkaa ikda vaan jokaisen kohtaamamme ihmisen
tarpeet laajemmin.

lkdjohtamisen nakdkulma

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen;

o eiikarajoja yrityksen sisaisiin koulutuksiin ja oppimismahdollisuuksiin ;

o motivoidaan oppimaan erilaisin menetelmin ja tukitoimin;

o madritelldan koulutus kiintedksi osaksi urasuunnittelua, ei pelkdstdaan tyétehtavaksi;

o tyon jarjestaminen oppimista ja kehittymistd edesauttavasti, esimerkiksi eri-ikdisista
koostuvissa ryhmissa tai tiimeissa
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o iakkaampien tyontekijoiden erityisosaamisen hyddyntaminen kaiken ikdisten kollegoiden
kouluttamisessa “tietopankkina”.

Joustavat tyoajat:

o tybvuorojen mukauttaminen;
o erityistoimet paivittaisten ja viikoittaisten tydtuntien lyhentdamiseksi

Terveydenhuolto ja terveyden edistaminen:

o terveyttd edistdvat tyOaikajarjestelyt (kts. myos “Joustavat tybajat”);
o ergonomiset tyopaikkajarjestelyt

Rekrytointi:

o kohdistetaan erityisesti eldkkeelld oleviin, yha tyokykyisiin hakijoihin

Toivotut tulokset

Yrityksen sisdinen ohjelma ja toimintatapa on nimeltddn AdvoCare. Sen padtavoite on luoda
tyontekijalle turvaa ja tukea lisaamalla:

1. ammattitaitoa ja patevyytta;

2. sitoutuneisuutta yritykseen;

3. henkilokohtaista ja ammatillista hyvinvointia

Kohti ikajohtamista

Pitkan aikaa tein kovasti t6itd, eika henkilokohtaiselle elamalle jadnyt aikaa. Koettuani urallani
huippuhetkia ja saavutettuani kokemusta ja patevyytta tyossani, tajusin kaipaavani myoés muuta
elamaa. Paatin ostaa itselleni vapautta ja kehittaa yritystani palkkaamalla lisda tyévoimaa. Talloin
minun piti miettia rekrytointia, henkilokuntapolitiikkaa ja tyontekijoihin panostusta.

Tein ndma paatokset hyvin henkilokohtaisesta ndakdkulmasta, eli tyotehtavia jakaessani mietin
miltd minusta tuntuisi tyontekijan asemassa. Tama johti Advocareen, omaan henkildstéjohtamisen
malliimme, joka kehittyy ja paivittyy koko ajan.

Tarkeimmat, alusta asti noudatetut periaatteet ovat:

o Joustavat tyoajat: jos tyotehtava ei ole kiireellinen, tyontekija voi tehda sen missa vain ja
aikataulu sovitaan yhdessa etukateen. Toista voi olla poissa suunnittelematta ja ilman selityksia,
kunhan vain ty6tehtava tehdaan sovitussa aikataulussa. Tydohomme kuuluvat asiakastapaamiset,
oikeudenistuntoihin osallistumiset seka viranomaisten tapaamiset. Niihin osallistumisen
lasketaan aina tydajaksi. Tyontekijat maarittelevat omat loma-aikansa. Toimistolla pitaa olla aina
yksi henkild tavoitettavissa ja paivystdja on esimies, mikali muut tyontekijat ovat poissa
samanaikaisesti.

o Ty0ssd oppiminen ja elinikdinen oppiminen: firman aloittaessa en edellyttanyt tydnhakijoilta
toimialakokemusta. Tarkeinta oli itse tyontekija, hdanen sitoutumisensa ja henkilokohtaiset
valmiutensa seka halu oppia, tehda ja kehittya. Siispa aluksi keskeista oli tydssa oppiminen,
huomioiden seka oppijan tarpeet etta tyon vaatimukset. Ensimmainen tyévuosi oli kaikille
tyontekijoille intensiivinen. He harjoittelivat lakidokumenttien laatimista ja asiakkaan
kohtaamista tdman toiveita kuunnellen. Lisaksi oli tavattava tuomareita ja viranomaisia seka
totuteltava tiimityéhon kollegoiden kanssa (oma tyo piti jarjestda samojen periaatteiden mukaan
kuin muidenkin, niin etta oli mahdollista saada tukea milloin vain). Jatkuvaa oppimista tukevat
myds erilaiset tyopaikan ulkopuoliset kurssit/ koulutukset/ tydpajat seka konfrenssit. Niille voi
osallistua joustavasti eika niille ole rajattua budjettia ( koska niista on yleista hyotya yritykselle),
kunhan niille vain on yrityksessa todellinen tarve.
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Myobhempia tarkeita lisayksia AdvoCareen:

o Yritys maksaa yksityisen terveysvakuutuksen kaikille tydntekijoille ja heidan lapsilleen (terveyden
tukeminen, tydympariston suunnittelu). Tyontekijoiden terveyden tukeminen on erittdin tarkeas,
seka tuottavuuden etta tiimitydn organisoinnin nakdkulmasta. Terveysongelmiin on puututtava
nopeasti ja tehokkaasti.

o Eldkelaisten palkkaaminen. Tastd on ollut minulle viime vuosina hyotya kun olen tarvinnut
koulutettua tyovoimaa yrityksen hallinnollisiin ja tukitehtaviin. Olen sdastényt paljon aikaa kun
olen palkannut ensisijaisesti aktiivisia eldkeldisia sen sijaan ettd olisin joutunut etsiméaan ja
kouluttamaan tehtaviin sopivat henkilot. Elakeldiset oli helppo 16ytaa ja heilld on lisdksi ollut
paljon annettavaa koko yritykselle.

Nakokulman vahvuuksia ja heikkouksia

Joustavat tyoajat

o Vahvuuksia: lisddntynyt tuottavuus, tiiviimpi tiimityoskentely (tyétehtavien synkronointi,
lisddntynyt kommunikointi ja toisiin turvaaminen), lisddntynyt itsevarmuus ja sitoutuminen
tyohon.

o Heikkouksia: huono ennustettavuus keskipitkan tai pitkdn tahtaimen tyotehtavissa (tama ei
niinkdaan vaikuta tehtavakokonaisuuksiin koska ne ovat riippuvaisia toisistaan).

Oppiminen, koulutus

o Vahvuuksia: koulutusta hyddynnetdan tydssa ja yrityksen toimintaprosessit ymmarretdan
laajasti, lisdantynyt tehokkuus ja itsendisempi ote asiakastyéhon (valvontaa tarvitaan vain
poikkeustapauksissa).

o Heikkouksia: koulutuskokonaisuuden lapivienti vie aikaa (meidan tapauksessamme minimissaan
yksi vuosi), eika ole takuuta siita ettd etta tyontekija ei lahde kesken koulutuksen

Terveydenhuolto

o  Vahvuuksia: terveempia ja onnellisempia tyontekijoita, sitoutuneisuus
o Heikkouksia: kulut eivat kohdistu suoraan tyéhon

Elakeldisten palkkaaminen

o Vahvuuksia: ndilla henkil6illa on koulutusta ja valtava kokemus, joista yritys hydtyy suoraan,
ilman investointeja. He tuovat yritykseen monimuotoisuutta ja saavat kokea osallisuutta. Myos
he hyotyvat henkilokohtaisella tasolla, mista voimme yrityksena olla ylpeita.

o .Heikkouksia: et voi tietaa kauanko heidan tyokykynsa sdilyy, joten tarvitset jatkuvasti
varasuunnitelman.

“Ahaa” elamys

Pidan itsedni hyvana tydnantajana, silld 18 vuoden aikana vain yksi tyontekija on jattanyt
toimistoni ja hankin henkilokohtaisista syista. Tyontekijoiden uskollisuus ja tuloksekas tyé puhuvat
puolestaan. Saan tyydytystd asiakkaiden auttamisesta ja uskon, etta jos ihminen pitda tyostaan,
hdanen on helppo ammentaa siitd mielekkyytta ja iloa. lloitsen myds aina tyontekijoideni puolesta
nahdessani hyvin laaditun tekstin tai puheen asiakkaalle tai tuomarille. Koen ylpeytta nahdessani
neuvojeni ja tukeni kantavan hedelmaa.

Tamankin paatoksen sanelivat henkilokohtaiset syyt. Ajattelin ditiani ja hdnen haavoittuvaista ja
turhauttavaa asemaansa ilman ammattia tai tyota. Tajusin, etta aitini olisi mukavampi ihminen, jos
hanella olisi jotain tekemista ( yhdessa vaiheessa pyysin haneltd apua omaan arkeeni). Selitin hanelle
asiat karsivallisesti ja kehotin hanta keskittymaan yksityiskohtiin. Han osoittautui tehokkaaksi
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tydssaan! Hanella on luontaista pitkdan elamankokemuksen tuomaa tietotaitoa. Kenties elakelaisella
riittdd myos enemman karsivallisyytta paneutua tydtehtavaan. He eivat mydskaan ole niin
riippuvaisia muiden tyontekijoiden mielipiteistd, vaan he osaavat keskittya itse tyohon eivatka kysele
miksi se pitaa tehda.

Hankkeen yllapito

Omistajana mina itse toimin AdvoCare hankkeessa alullepanijana, mutta myds tiimini yllapiti sita.
Hanke toteutettiin joustavasti ja kaikkien myotavaikutuksella siitd on nyt tullut luonteva osa
toimiston toimintakulttuuria. Yrityksen sisalla tarjotaan jatkuvasti koulutusta. Sita tarvitaan, koska
asiat muuttuvat jatkuvasti, asiakaskunta on laaja ja monimutkaiset tapaukset vaativat tiimityota.
Ty6paikan sisalla tapahtuu luontaista erikoistumista kun tietyt tyontekijat kasittelevat tiettyjen
asiakkaiden asioita. Heista tulee asiantuntijoita tietyissa kysymyksissa ja muut voivat kdantya suoraan
heidan puoleensa saman tyyppisissa ongelmissa.

Yksityiset terveysvakuutukset maksetaan yrityksen tuotoista ja ndin aiotaan toimia jatkossakin
silla ne lisaavat merkittavasti tyontekijoiden tyytyvaisyytta, lojaaliutta ja hyvinvointia.

Vaikutusten arviointi

AdvoCare hankkeen alkuvuosina tarkkailin joka paiva tilannetta toimistolla ja tyontekijoiden
valilla ja arvioin toimieni vaikutusta. Pyysin myds suoraa palautetta koskien joustavia tyoaikoja ja
sisdista koulutusta. Meille syntyikin tavaksi puhua suoraan asioistamme, peloistamme ja
ongelmistamme, jotta ratkaisuja voitaisiin [6ytda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Viime vuosina olemme ottaneet tavaksi viikoittaiset epamuodolliset tapaamiset. Emme puhu
tyotehtavista tai asiakastyostad, mutta saamme kuitenkin hyvan kuvan siitd, miten asiat sujuvat ja
milla mielelld kukin on.

Jos yritykseni tulevaisuudessa laajentaisi toimintaansa (en tosin ole vielad harkinnut tata koska
koseptiimme kuuluu pienimuotoinen mutta laadukas asianajopalvelu), voisi olla hyva ottaa kayttoon
saannollisia kyselyja ja palautelomakkeita AdvoCaren tehokkuuden arvioimiseksi. Harkitsen myos
antavani tyontekijoille mahdollisuuden lahettaa minulle nimettdmia viesteja, joissa voisi nostaa
asioita esiin ilman varaa tuomituksi tulemisesta. On luultavasti aiheita, joista ei voi keskustella
kaikkien kollegojen kanssa tai joita ei haluta kertoa minulle suoraan.

Hankkeen hyodyt

Olen tyossani onnellisempien ihmisten ympardima ja tydnantajana se tuntuu suurelta lohdulta ja
saavutukselta, etenkin kun he ovat onnellisempia my6s henkilokohtaisella tasolla. Meilla on
viikoittaiset epamuodolliset tapaamisemme, joissa juttelemme oman eldmamme asioista ja olen
varma, etta tyontekijani viihtyvat firmassani ja ovat juurtunet sinne.

Tama saattaa kuulostaa kliseelta, mutta hyvinvoivien tyontekijoiden tuottavuus ja tyon laatu
todellakin paranevat.

Vastavuoroisesti myds mina voin luottaa heihin, eikd minun tarvitse pelata heidan lahtddan. Voin
myos olla varma, etta tiimityd on toimivaa ja harmonista.

Henkilokohtainen suositus

Minulle yrittajyys ei ollut vain keino tienata rahaa, vaan pohdin itsedni suhteessa yhteiskuntaan
ja yhteisoon, seka ihmisiin, joista olin vastuussa palkattuani heidat. Toimintaani kannattelee tyohon
liittyva arvomaailma, jota haluan myds levittda. Kannustan jokaista yrittajaksi tai tydnantajaksi
haluavaa pohtimaan rooliaan myds syvemmin: olet vastuussa tyontekijoidesi hyvinvoinnista ja
onnesta, jopa heidan kohtalostaan. Romanialaisilla yrittdjilla riittaa opittavaa.
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Pyri aina asettumaan tyontekijoidesi asemaan. Jos itse olisit tydntekija, kuinka haluaisit tulla
kohdelluksi.

En usko, ettd asiaan on viela heratty. Tyonantajat kuitenkin valittavat tydvoiman puutteesta ja
etsivat uusia tapoja loytaa tyontekijoitd. Pian havahdutaan huomaamaan, etta eldkelaisia voidaan
kutsua tydelamaan ja ymmarretdaan ne hyddyt, joita he tydnantajalle panoksellaan tarjoavat.

Tilanteet, joissa tyontekija tekee virheen ovat itse asiassa tavallisempia. Romaniassa on varsin
tiukka ja tarkka lainsaadanto koskien tyontekijan oikeuksia. Siina ei ole porsaanreikia. Ongelmana on
vain, etta tyontekijat eivat tunne oikeuksiaan eivatka vie asioitaan oikeuteen. Jos tyontekija tuntee
lainsadadanndn, on tydnantajan noudatettava sita. Jos tydnantajat huomaavat, etta tyontekijat ovat
tietamattomia eivatka puolusta oikeuksiaan, se tapahtuu usein silloin kun oikeuksia on jo poljettu.
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