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riznych zemi EU a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/

®)® Age Management
F"\'h Masterclass

© 2021 Age Management Masterclass




Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

Aadvo — advokatni kancelar
Rozhovor poskytla Alina Ailenei, majitelka kancelare

Sektor
Terciarni: sluzby - pravo

Webova stranka

http://www.aadvo.ro/

Specializace

Advokatni kancelar plsobi v oblasti:

’ v v ’ o

e Firemni & obchodni pravo (véetné rozhodcich fizeni a feseni spora);

e Pracovni pomér & pracovni pravo;

e Dang, finance & bankovnictvi;

e Evropské pravo & Zivotni prostredi (véetné zplnomocnéni & ziskavani povoleni);
e IT&Csluzby

e Nemovitosti & stavebnictvi.

Tym klicovych zaméstnancl se sklada z 11 pravnik( a odbornikd.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Prvni divody, které mé napadly, jsou moje osobni diivody, zaloZené na subjektivni zkusenosti. Na
zacatku své kariéry jsem byla zaméstnancem. Bohuzel, moji nadfizeni byli tehdy velice naro¢ni a
vyZzadovali v praci témér viechen mj ¢as, aniz by vzali potaz mé jako ¢lovéka a moje potreby, moje
zdravi. Kazdodenni prace prescas, financné nijak neohodnocend, neocenéné usili zaméstnance,
obvinovani ze vSech neuspéchu, zadna vize tymové prace a role leadera, to vse vedlo k tomu, Ze jsem
si slibila, Ze pokud bych kdy sama byla zaméstnavatelem, takto se ke svym zaméstnanclim chovat
nebudu.

KdyzZ jsem tedy jako podnikatel uvaZzovala o vytvoreni vlastniho tymu pravnikd a odborniki,
hodné jsem se zabyvala aspekty souvisejicimi s jejich potfebami a tim, jak bych méla sv({j tym ridit
tak, aby moji zaméstnanci byli nejen funkéni, produktivni, ale také $tastni a spokojeni s praci a
pracovistém.

Dalsim dlvodem je mUj osobni nazor na to, jak by méla fungovat jakakoli komunita. Kazdy
jedinec ma svoje vlastni potfeby a jejich zanedbdvani ¢i pouhé odsouvani jejich uspokojeni mimo
pracovni sféru by bylo dlouhodobé neproduktivni. Pokud chcete vytvorit hezké a pfijemné prostredi,
musite vénovat pozornost kazdé ¢asti, pocinaje lidmi, nikoli primarné profesnim aspektem nebo
zamérenim se hlavné na dosazeni financnich vysledkd.

Pravidla, kterd jsem zavedla ve své advokatni kanceldfi, se netykaji pouze konkrétniho véku, ale
zohlednuji vSechny vékové skupiny a potreby, tykaji se vSech lidi, se kterymi prichdzime do styku.

Zvolena opatfeni age managementu

Vzdélavani, skoleni a celozivotni vzdélavani:

e  Pfistup k firemnimu vzdélavani a skoleni v rdmci firmy pro vSechny vékové kategorie;

e Ddraz na motivaci Ucastnikd Skoleni, stanoveni postupu, podpora;

e Vzdélavani je chdpano jako nedilna soucast kariérniho planu obecné, ne pouze v ramci
pracovni pozice
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e Organizace prace tak, aby umoznila dalsi vzdélavani a rozvoj, napf. v rdmci tymu
sloZzeném ze zaméstnanct rliznych vékovych skupin;

e Spoluprace se starSimi zaméstnanci a vyuZiti jejich vzdélani pro zprostfedkovani dalsiho
vzdélavani starsich i mladsich zaméstnanc(, a také jako ,,zdroje védomosti“ firmy.

Flexibiln{ Uprava pracovni doby:

e Uprava rozvrh(i smén;
e Prijeti specialni opatreni ke zkraceni denni ¢i tydenni pracovni doby.

Ochrana a podpora zdravi:

e Uprava pracovni doby (viz , Flexibilni Gpravy pracovni doby*);
e Ergonomicka Uprava pracovisté.

Nabor zaméstnancy:

e Specificky zaméren vyhradné na nabor starSich uchazecl v dlichodu, ktefi jsou stale
schopni pracovat.

Ocekavané vysledky

Interni program & jeho zdsady jsou shrnuté v programu AdvoCare. Hlavnim cilem bylo vytvofit
skute¢nou ochranu a podporu poskytovanou zaméstnanciim za Géelem zvyseni jejich:

1. odbornosti a schopnosti;

2. loajality k firmé;

3. osobni a pracovni spokojenosti.

NaSe cesta k age managementu

Po dlouhém obdobi tvrdé prace a zanedbavani osobniho Zivota, potom, co odeznéla euforie
z toho, Ze jsem se konec¢né posunula z Urovné ziskavani pracovnich zkusenosti k profesionalité, jsem
si uvédomila, Ze bych se asi méla zabyvat i svym osobnim zivotem. Myslela jsem si, Ze bych si mohla
néjaky cas koupit tim, Ze rozdélim vydélané penize a rozhodla jsem se rozvijet svou spole¢nost. To
znamenalo ziskat do tymu dalsi lidi. Musela jsem se tedy znovu zabyvat ndborem zaméstnancd, jejich
zéleZitostmi a investicemi do téchto novych zaméstnanc(.

Pro vSechny tyto kroky jsem se rozhodovala na zakladé subjektivnich zkusenosti, nebo presnéji,
pokazdé kdyz jsem chtéla zavést néjaké pravidlo Ci provést néjaky ukon, vidycky jsem premyslela, jak
bych se ja citila na pozici zaméstnance. Tak vlastné vznikla Advo-care, nase vlastni zaméstnanecka
politika, coZ je v podstaté neustale probihajici a aktualizovany proces.

Ty nejdllezitéjsi prvky implementované od pocatku firmy jsou:

e Flexibilni pracovni doba: jakykoli Ukol, ktery neni urgentni, mize byt vykonan odkudkoli, v dobé
pfedem stanovené a domluveném se zaméstnancem. Jakakoli neplanovand nutnost vzit si volno
z prace (aniz by zaméstnanec musel tuto nutnost dokladat) je akceptovana, samoziejmé
s ohledem na zadané ukoly a dohodnuté terminy. Nase pracovni ndplf zahrnuje i ndvstévy
klient(, ucast na soudnich jednanich, schizky na rtznych Gradech — a tyto ukoly se vidy konaji
v pracovni dobé. Dovolenou si zaméstnanci vZdy stanovi sami; jedinym poZadavkem je, aby byla
v kancelati vzdy pfitomen minimalné jeden zaméstnanec; pokud by doslo k tomu, Ze vsichni
zaméstnanci potrebuji volno ve stejny Cas, pak touto osobou bude manazer.

e Vzdélavani, Skoleni a celoZivotni vzdélavani: kdyz kanceldr vznikla, pozadavkem pfijeti nebyla
predchozi zkusenost v oboru. Dilezita byla konkrétni osoba a jeji osobni pristup, osobni zdroje a
chut a vile udit se, rozvijet se, pracovat. Proto bylo po nastupu do prace nezbytné zaskoleni
pfimo na pracovisti, a to prizplsobené potfebam zaméstnance a pracovnim pozadavkim. To byl
docela narocny proces, kterym museli projit vSichni novi zaméstnanci po cely prvni rok: naucit se
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vSechno od zakladniho zpracovavani pravnich dokumentd po praci s klientem a jeho poZadavky,
jedndni u soudu a na Uradech, spolupraci s kolegy v tymu (schopnost zorganizovat si vlastni praci
pfi respektovani stejnych pravidel jako ostatni, aby bylo mozné kdykoli se vzajemné zastoupit).
Dalsim rozmérem priabéZzného vzdélavani je nabidka konkrétnich specializovanych vzdélavacich
kurz(/skoleni/workshopt/konferenci, které se konaji mimo kancelar. | vtomto ohledu jsme velmi
flexibilni — tyto aktivity v podstaté nemaji omezeny rozpocet (s ohledem na celkové zisky
spolecnosti); jedinym kritériem je relevance, dlleZitost a potfebnost takovychto akci.

Pozdéjsi dulezité dodatky k AdvoCare:

Firma hradi soukromé zdravotni pojisténi pro vSechny zaméstnance a jejich déti (ochrana zdravi,
navrh a Uprava pracovisté). Zdravi mych zaméstnanc( je pro mé velmi ddlezité, neovliviiuje totiz
jen produktivitu, ale i vnitfni organizaci tymu. Je proto velmi dlleZité, aby byl jakykoli zdravotni
problém vyresen rychle a efektivné.

Zameéstnavani dichodci. Tato myslenka nabyva v poslednich letech na popularité, vzhledem k
tomu, Ze potfebuji zaméstnance se stfedni/vysokou Urovni znalosti a zkusenosti v administrativé.
UvaZovat pro tyto pozice primarné lidi v dichodu, ktefi jsou stale schopni pracovat, byl skvély
napad a usetfil ndm spoustu ¢asu, ktery bychom jinak museli vynaloZit na hledani a zaskolovani
lidi, které jsme potiebovali. Takto jsme je nasli velmi rychle a oni jsou nyni nasi pfidanou
hodnotou.

Silné a slabé stranky zvolenych opatreni

Pruzna pracovni doba

Silné stranky: vyssi produktivita, pevnéjsi vazby v tymu (je treba se sladit, lidé spolu musi vice
komunikovat, musi spoléhat jeden na druhého), vyssi osobni sebed(véra a angaZzovanost

v pracovni dobé

Slabé stranky: mald predvidatelnost stfednédobych a dlouhodobych aktivit kancelare (to
nicméné neovlivni celkové ukoly, protoZe na sobé zavisi)

Vzdélavani, skoleni

Silné stranky: zaméstnanci pracuji tak, jak byli proskoleni a rozumi pracovnim postupim
uzivanym v kancelafi, vyssi efektivita, vy$si samostatnost pti plnéni Ukoll pro konkrétni klienty
(dohled je tfeba jen ve vyjimecnych pfipadech)

Slabé stranky: kompletni zaskolovaci proces trva dlouho (v nasem pfipadé minimalné 1 rok); neni
vyloucéeno, Ze zaméstnanec po ukonceni zaskolovaciho procesu odejde a dlouhy zaskolovaci
proces tak neprinese pozadovany efekt.

Ochrana zdravi

Silné stranky: zdravéjsi a spokojenéjsi zaméstnanci, loajalita
Slabé stranky: naklady, které se neprojevi pfimo v praci zaméstnance

Nabor zaméstnanct v dichodovém véku

Silné stranky: tito zaméstnanci uz prosli zaskolenim a maji velké zkusenosti. Firma z nich muze
tézit pfimo, bez nutnosti dalSich investic. Tito zaméstnanci jsou pro firmu velmi cenni; znamenaji
rtznorodost a inkluzi. Poskytujeme jim také dalsi osobni benefity, na coz jsme velmi hrdi jako
spole¢nost.

Slabé stranky: neni mozné pocitat s dlouholetou praci, je tedy tfeba mit vidy v zdloze ndhradni
feseni.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?
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PovaZuju se za dobrého zaméstnavatele, tfeba i proto, Ze za 18 let fungovani mé kancelare od
nas odesel jen jeden ¢lovék, a to z osobnich davod(l. Myslim si, Ze to, Ze jsem dobrym
zaméstnavatelem, m(zu Fict i na zakladé vysledki a loajality mych zaméstnanc(. Zazivam chvile
osobniho uspokojeni pokazdé, kdyz se ndm podafi pomoci klientovi, protoZe pokud mate radi to, co
délate, vase prace vam prinasi radost a uspokojeni. Ten moment osobniho uspokojeni ve vztahu
k zaméstnanclim, no, pokazdé kdyzZ vidim v dokumentu, ktery zpracovavaji nebo vytvareji, nebo
v tom, co fikaji klientim nebo soudgci, to co jsem je naucila a na ¢em jsem trvala, Ze se musi naucit, to
je ten moment, kdy jsem na né pysna a zaroveri mam radost ze své prace.

Znovu, v prvni fadé to byly osobni divody. Pfemyslela jsem o své matce, o tom, Ze fakt, Ze nema
zaméstnani, ze nema zadnou skutecnou placenou praci, kterou by délala nebo kterou by nékdo chtél,
aby udélala, vede k tomu, Ze je zranitelnéjsi, citlivéjsi, a no, mozna taky obcas trochu nepfijemna na
lidi kolem sebe. A uvédomila jsem si, Ze kdyZ méla co délat (jednou jsem ji pozddala o pomoc
v osobnim Zivoté), byla klidnéjsi a pracovala spolehlivé, protoze jsem ji vysvétlila, co ma délat a proc
se musi sousttedit na detaily. Ona uzZ vSechny ty schopnosti méla, bez nutnosti se je ucit, méla svoje
zkusenosti. Myslela jsem si také, Ze ¢lovék v dichodu ma urcitym zplsobem vic trpélivosti, kdyz Fesi
zadany ukol. Myslim, Ze si nedéla takové starosti s tim, co si mysli ostatni, nepfemysli tolik o reakci
osob, se kterymi pracuje. Soustredi se vice na to, co musi udélat nez na to, pro¢ to musi udélat.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

AdvoCare udrzuji v prvni fadé ja jako jeji vlastnik a iniciator této politiky, a pak také samotny tym.
Uspé&gné jsme zavedli flexibilni program, ve kterém se angazuji viichni, a ktery je nyni schopny bézet
a udrzet se sam. Skoleni realizovana na pracovisti jsou také soucasti zaméstnanecké politiky
v kancelari, protoZe véci se neustale méni a zaleZitosti, které zpracovavame pro klienty, jsou rlizné a
Casto slozité, vyzaduiji, aby se lidi spojili a spolupracovali. Pfirozené také v tymu dochazi k tomu, ze
nékteri zaméstnanci se specializuji na urcity typ klient( a stavaji se tak odborniky v problematice
souvisejici s timto typem klient(. Pokazdé, kdyz nékdo jiny z tymu potrebuje odbornou radu ¢i
konzultaci v podobné zalezitosti, mohou se tak obratit pfimo na tohoto odbornika.

Soukromé zdravotni pojisténi je hrazeno ze ziskl spole¢nosti a mam v planu ho hradit i naddle,
dlouhodobé, protoze ho povaZzuji za vyznamny ptinos k spokojenosti, loajalité a pohodé mych
zaméstnancd.

Monitorovani vysledk( a dopad

V prvnich letech implementace programu AdvoCare mi kazdodenni sledovani zaleZitosti
v kanceldfi a vztahll mezi zaméstnanci pomohlo zhodnotit prvni vysledky mého pfistupu. Pfima
zpétna vazba od tymu ohledné pruzné pracovni doby nebo Skoleni na pracovisti byla také jednim
z hlavnich nastrojl monitorovani vysledk(. Postupné jsme si zvykli mluvit o rliznych zalezZitostech,
obavach, problémech, pracovnich zéalezZitostech jakmile problém nastal, abychom je pochopili a
pokusili se najit vhodné reseni.

V poslednich letech se obecnou praxi v kanceldfi stalo organizovat neformalni schlizky kazdy
tyden. Diky tomu mame moznost se sejit a mluvit i o jinych zaleZitostech nez pracovnich, a poskytuje
nam to velmi dobrou zpétnou vazbu o tom, jak véci bézi a jak se vSichni citi, a to kazdy tyden.

V budoucnu a pro pfipad, Ze by se firma rozsitila (ackoli o tom v tuhle chvili neuvazuji, protoze
jednou z nasich zasad je byt mala firma, ale poskytovat kvalitni sluzby), premyslim o tom, Ze zavedu
pravidelné prizkumy a dotazniky za Ucelem méreni nékterych jev(, které mohou byt dobrymi
indikatory efektivity programu AdvoCare. Zvazuji také vytvoreni anonymni posStovni schranky, abych
poskytla zaméstnancim bezpecny, jisty a anonymni zplsob, aby mi mohli sdélit vzkazy, zaleZitosti,
stiznosti, aniz by se bali, Ze je budu jakkoli soudit. Predpokladdm, Ze existuji zalezZitosti, které
nemohou prodiskutovat s ostatnimi nebo zaleZitosti, které mi zaméstnanci nechtéji fict pfimo.
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Vyhody zvoleného reseni

Nejprve chci fict, Ze jsem v praci obklopena stastnymi a spokojenymi lidmi, coz je velka vyhra a
také dobry pocit pro mé jako pro zaméstnavatele. Nejsou takovi jen v profesnim, ale osobnim Zivoté.
Mame nase kazdotydenni neformalni schlizky, kde prosté mluvime o sobé a o tom, jak jsme
spokojeni se svym Zivotem a jsem si diky tomu jista, Ze moji zaméstnanci tu pracuji radi a jsou
spokojeni se svoji praci v kancelafri.

Vim, Ze to zni jako klisé, ale je to skutecné tak — kdyZ se moji zaméstnanci citi dobie v praci, jsem
si jistd, Ze jejich produktivita a kvalita jejich prace roste.

MUZu se na své zaméstnance spolehnout, nebojim se, Ze mi odejdou a jsem si jista, Ze mUj
pracovni tym a zpUsob, jakym ho fidim, je vysoce funkéni a harmonicky.

Osobni doporuceni

Stat se podnikatelem pro mé nebylo jen otdzka toho vydélat si. Premyslela jsem o tom i
z hlediska vztahu ke spolec¢nosti, komunité, lidem, které zaméstnavam a za které jsem zodpovédna,
pracovnim hodnotam, které prosazuji a respektuji. Doporucila bych proto kazdému, kdo se chce stat
podnikatelem a potencidlnim zaméstnavatelem, aby tuhle roli zvazil z hlubsi perspektivy: osud
nékterych lidi mlzZe byt ve vasich rukach, a je na vas, abyste zajistili jejich pohodli, Stésti a
spokojenost. Rumunsti podnikatelé se tohle musi ucit.

Vzdycky premyslejte o svych zaméstnancich z osobniho hlediska. Pfedstavte si, jak byste chtéli,
aby se k vam ostatni chovali, kdybyste byli sami zaméstnanci.

Nemyslim si, Ze uzZ jsou tak daleko. Ale vzhledem k tomu, Ze si vSichni stéZuji na nedostatek
pracovnich sil, takZze se musi vénovat hledani novych zaméstnanc(, brzy budou otevieni tomu zvazit
zaméstndvani starsich lidi a vidét vyhody, které jim prace se starsimi lidmi pfinese.

Situace, kdy zaméstnanci délaji néco Spatné, jsou vlastné docela ¢asté. Rumunské zakony a pravo
ve skutecnosti stanovuji zaleZitosti tykajici se prav zaméstnancl docela jasné a presné. Jedna se o
velice pfisna narizeni a neni moZné je nerespektovat. Jedinym problémem je, Ze vétSina zaméstnancl
svoje prava nezna a nejsou ochotni obratit se na soud, aby zajistili, Ze jejich prava budou
respektovana. Pokud jsou zaméstnanci dostatec¢né vzdélani na to, aby védéli, Ze maji urcita prava,
zaméstnavatel se vzdy ridi pravnimi predpisy. Pokud vidi, Ze zaméstnanci nejsou informovani nebo
nemaji zajem o to, aby byla jejich prava uznavana a respektovana, pak teprve muze dojit k tomu,
zaméstnavatelé prava zaméstnancl nerespektuji.
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